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充実の設備と温かい応対で安心
頼れる地域の“かかりつけ医”に

▲ 南海電鉄南海本線・鳥取ノ荘駅の目の前。瞳の中に四つ葉のクローバー
を型どった大きなロゴマークが目印だ

畑山　2013 年 12 月に開業された眼科医

院とのこと。駅の目の前という好立地な

上、駐車場も併設というアクセスの良さ

が嬉しいですよね。

洪　周辺には内科・脳神経外科・耳鼻科・

産婦人科・小児科など各種クリニックも

あり、当院を含めいくつかの院にかかっ

ている方も通いやすいかと思います。ま

た、眼科の患者様には高齢者の方も多く、

中には車椅子を利用されている方も。少

しでも通院の負担を軽くして差し上げた

いという想いがあります。

畑山　院内も広々としているように感じ

ます。

洪　ええ。内装もゆったりと余裕を持っ

たデザインにした上、バリアフリーにし

ました。また、手術室の横には「リカバ

リールーム」という休憩室を設けていま

す。ここは手術前後の患者様のメンタル

ケアを目的としていて、椅子なども含め

た内装の造りにこだわったんです。

畑山　手術に不安はつきもの。落ち着い

た雰囲気の部屋で休むことができれば、

患者さんもリラックスできますね。

洪　充実した設備はもちろんですが、一

番大切なのはスタッフが患者様の気持ち

に寄り添うこと。現在働いてくれている

7名のスタッフには、目の調子が悪くて

来院されている方々に対して治療以外の

部分でして差し上げられることは何かを

意識しながら接するよう伝えています。

畑山　例えばどんな配慮が求められると

お考えですか？

洪　「受付越しの形式的な応対だけでな

く、時には入り口まで患者様をお出迎え・

お見送りする」ことの他、「患者様への

お声がけは欠かさない」「接する際は明

るく笑顔で」などですね。

畑山　患者さんの不安をいかに取り除け

るかが大切なのですね。

洪　そうですね。近年では医療が進歩し、

緑内障の進行は薬のみでかなり抑えられ

るようになりました。白内障手術も日帰

りで行うことが可能ですが、それでも眼

科は比較的長い期間、患者様を診ること

が多いです。それを踏まえ、「かかりつ

け医」として安心できる存在でありたい

と考えています。

畑山　お子さんから年配の方まで、今後

も地域医療を支え続けてくださいね。

洪　ありがとうございます。一般眼科や

ドライアイ・コンタクトに関する診察・

診療のほか、レーザー治療も行える設備

も整えておりますので、目のことで何か

気になることがあれば、お気軽にご来院・

ご相談頂ければと思います。これまでの

経験と技術を活かし、地域に貢献できた

ら幸いです。
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手術室やリカバリールームなど、院内を
見学させて頂きました。広さや設備の充
実ぶりは、地域のクリニックの中でも最
高レベルなのではないでしょうか。また、
この地域以南には、病院がないという現
状もあるとのこと。より広域の人々にも
知って頂きたい眼科医院ですね。

畑山 隆則（元ボクシング世界王者）
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